VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PREVADZKOVATELA ONLINE

TRHOVISKA

spolo¢nosti Potraviny FRESH s.r.0. so sidlom Textilna 1, 040 12 KoSice, ICO: 45 601 739,
zapisana v obchodnom registri Mestského stidu Kosice, oddiel Sro, vlozka ¢. 25839/V

1. Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ako ,,VOP“) su vydané predavajucim —
obchodnou spolo¢nostou:

Obchodné meno: Potraviny FRESH s.r.0.

Sidlo Textilna 1, 040 12 KoSice

Zapis: v obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel Sro, vlozka ¢. 25839/V

ICO: 45601 739

IC DPH: SK2023047928

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK70 1100 0000 0029 2083 8606

Telefonne Eislo: +421 55 698 63 71

E-mail: fresh@freshobchod.sk

(d’alej len ako ,,prevadzkovatel’ online trhoviska“ ).

3.

Kupujtcim je v elektronickej databaze prevadzkovatela online trhoviska evidovana fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktord odoslala po vlastnej autorizacii pouziva webstranku alebo aplikaciu blizsie
§pecifikované v ¢l. 1.3 na ucely vykonania elektronickej objednavky prostrednictvom
internetového obchodu, t. j. vylune prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie s
vyuzitim na to urceného webového sidla prevadzkovatela online trhoviska. (d’alej len ako
»Kupujuci®)

Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inspekcia

Inspektorat SOI pre Kosicky kraj

Odbor vykonu dozoru

Telefonne Cislo: 055/729 07 05, 055/622 76 55
Fax ¢.:055/622 46 95

Predavajucim je zmluvny partner prevadzkovatela online trhoviska a ¢len fransizovej siete
FRESH. Franzisova siet FRESH v sulasnosti disponuje viac ako 600 prevadzkami. Udaje
jednotlivého Predavajiceho budi Kupujucemu vzdy zobrazené po zadani svojej lokalizacie
v nadvéznosti na jednotlivy region, v ktorom dany ¢len fransizovej siete FRESH poskytuje sluzby
predaja tovarov prostrednictvom online trhoviska (d’alej ako ,,Predavajuci®).

Vseobecné obchodné podmienky (d’alej len ako ,,VOP*) su vydané prevadzkovatelom online
trhoviska riadia pouzivanie online trhoviska - e-shopu na web stranke www.ifresh.sk (d’alej len
ako ,,web stranka“) ako aj v aplikacii ,,iFresh* dostupnej na platformach Obchod play a App Store
(d’alej len ako ,aplikdcia®) prostrednictvom ktorych umoziiuje kupujlicim objednavat’ tovar
pontkany zmluvnymi partnermi prevadzkovatela online trhoviska — jednotlivymi predavajicimi
na predaj. K uzavretiu kupnej zmluvy ku konkrétnemu tovaru dochadza medzi predavajicim a
kupujucim za podmienok stanovenych v tychto VOP a VOP Predavajiceho. Predmetom tychto
VOP je vylu¢ne uprava vztahov medzi Prevadzkovatelom online trhoviska a Kupujtiicim, ktoré
suvisia s pouzivanim web stranky a aplikacie, priCom Kupujuci berie na vedomie, ze spolo¢nost’


http://www.ifresh.sk/

Potraviny FRESH s.r.o. so sidlom Textilna 1, Kogice 040 12, ICO: 45 601 739, zapisani v
obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel Sro, vlozka ¢. 25839/V ako prevadzkovatel
web stranky a aplikacie nie je Predavajucim Tovaru (dalej len ,,Online trhovisko™ alebo
,Prevadzkovatel trhoviska®).

2. Podmienky pouZivania online trhoviska kupujicim

L.

10.

11.

Ako pouzivatelovi web stranky a aplikacie, prostrednictvom ktorych prevadzkovatel' online
trhoviska prevadzkuje e-shop Vam vznika pravo na pouZzivanie uvedenych sluZzieb.

Kupujtci je opravneny pouzivat’ online trhovisko ako registrovany pouzivatel, respektive aj bez
registracie. Vyuzitie niektorych sluzieb na online trhovisku méze byt podmienené registraciou
kupujuceho.

Privo na registriciu ma kazda fyzickd osoba, ktora spifia definiciu spotrebitela v zmysle
prislusnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika a zdkona o ochrane spotrebitel’a. Iné osoby nemaju
pravny narok na registraciu. Kupujtci je povinny v registracnom formulari uviest’ presné a pravdivé
udaje. Fyzicka osoba majica zaujem o registraciu musi byt’ starSia ako 18 rokov. Prevadzkovatel
nezodpoveda za nepravdivé vyhldsenie osoby o svojom veku, ktoré tato osoba uvedie pocas procesu
registracie.

Kupujtci je povinny uviest’ v procese registracie nasledovné udaje:
Meno a priezvisko, bydlisko, e-mail, telefonicky kontakt,

Kupujuci je v procese registracie povinny potvrdit’ spravnost’ a uplnost’ nim uvedenych udajov.
prevadzkovatel’ online trhoviska, resp. jednotlivy predavajuci je opravneny overit’ si spravnost
a uplnost’ tychto udajov akoukol'vek zdkonom dovolenou formou, priCom v pripade zistenia
rozporov je opravneny zru$it' kupujicemu ucet.

Kupujuci zodpoveda za ochranu jeho prihlasovacich udajov, a v pripade ak ddjde k ich odcudzeniu
prevadzkovatel’ online trhoviska nezodpoveda za akékol'vek $kody, ktoré tym vznikna kupujucemu.
Prevadzkovatel’ online trhoviska sa zavédzuje vykonat' zabezpecenie tychto tidajov kupujucich na
svojej strane v o najvicsej moznej miere.

Kupujici ma narok na registraciu bez akéhokol'vek poplatku. Kupujici berie na vedomie, ze
zakupenie jednotlivych tovarov v ramci online trhoviska je spoplatnené prislusnymi cenami tychto
tovarov.

Prevadzkovatel’ online trhoviska je opravneny odmietnut’ registraciu kupujuceho, pripadne zrusit’ uz
existujuci ucet v pripade, ak ma dovodné podozrenie, Ze pouzivany ucet bol zneuzity, je pouzivany
pod falosnou identitou, resp. ta istd osoba disponuje viacerymi uctami.

Kupujtici je opravneny kedykol'vek pocas pouzivania webstranky a aplikdcie zrusit svoju
registraciu, a to prostrednictvom zvolenia prislusnej moznosti v nastaveniach uctu.

Kupujuci berie na vedomie, Ze na web stranke respektive v aplikacii je zo strany prevadzkovatel'a
online trhoviska poskytovana sluzba tohto online trhoviska, teda prevadzkovatel’ online trhoviska
umozni predavajucim pontkat svoje Tovary kupujlicim, ak tato ponuka neodporuje pravnym
predpisom, respektive tymto obchodnym podmienkam.

Jednotlivi predavajici budu zvoleni automaticky v nadvdznosti na lokalizaciu kupujiuceho, teda po
tom, ako kupujuci uvedie miesto, v ktorom ma zidujem o dodanie Tovarov, respektive povoli
prevadzkovatel'ovi online trhoviska lokalizovanie kupujuceho podla GPS v mobilnom telefone
respektive v pocitaci, a niektory z predavajicich v tomto mieste poskytuje svoje sluzby, teda je
schopny uzatvorit' s kupujucim kapnu zmluvu k tovaru, web stranka, respektive aplikacia
automaticky presmeruji kupujuceho do ponuky predavajiceho, a uvedi kupujucemu vsetky idaje
o predavajicom v zmysle ustanoveni zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode. V takomto



12.

13.

pripade sa kupujucemu taktiez zobrazia prislusné vsSeobecné obchodné podmienky tohto
predavajuceho, s ktorymi kupujiici musi na ucely uzatvorenia kiipnej zmluvy sthlasit’.

Kupujuci berie na vedomie, Ze prislusni kupnu zmluvu k tovarom objednanym prostrednictvom
webstranky alebo aplikdcie uzatvdra vzdy s preddvajucim, ktorého udaje st uvedené
v pouzivatel'skom rozhrani. Tymto predavajucim nie je obchodnd spoloc¢nost’ Potraviny FRESH
s.r.0. so sidlom Textilna 1, 040 12 Kosice, ICO: 45 601 739, zapisand v obchodnom registri
Mestského stidu Kosice, oddiel Sro, vlozka ¢. 25839/V.

Jednotlivé ukony suvisiace s registraciou kupujiceho, vytvorenim objednavky, respektive jej platbou
mozu byt vykonavané na podklade automatizovanych systémov implementovanych
prevadzkovatel'om online trhoviska. Za realizaciu samotnej objednavky (ozndmenie o jej doruceni,
akceptaciu, ako aj vSetky povinnosti stvisiace s elektronicky uzatvorenou kipnou zmluvou, ako
napriklad dodanie tovaru, pripadne zodpovednost’ za vady) nesie bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti
vzdy predavajlci.

3. Ochrana osobnych udajov

1.

Vo veci ochrany a spracovanie osobnych udajov kupujuceho zo strany predavajiiceho sa pouziju
tieto podmienky ochrany osobnych tdajov (odkaz na stranku Podmienky ochrany osobnych tidajov).

Nasa spolocnost’ spracuva Vase osobné tidaje nasledovne:

ucel spracuvania:

1.

plnenie kupnej zmluvy: ucelom spracovania osobnych tdajov je uzavretie kipnej zmluvy, vybavenie
Vasej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvného vztahu medzi Vami ako
kupujucim a naSou spolo¢nostou ako predavajicim. Pri objednavke st vyzadované tdaje, ktoré su
nutné pre uspesné vybavenie objednavky a dodanie tovaru. Poskytnutie osobnych tidajov je nutnou
poziadavkou pre uzatvorenie a plnenie z kipnej zmluvy, bez poskytnutia osobnych udajov nie je
mozné zmluvu uzavriet, ¢i ju zo strany prevadzkovatela plnit’.

priamy marketing: ucelom spracovania osobnych udajov je priamy marketing — zasielanie
marketingovych ponuk naSej spolo¢nosti — voci pouzitiu VaSich osobnych udajov na priamy
marketing mozete kedykol'vek namietat’, coho dosledkom bude, Zze Vase osobné udaje bezodkladne
prestaneme pouZzivat’ na ucely priameho marketingu

spracivané osobné udaje: Meno a priezvisko, bydlisko, miesto dorucenia, e-mail, telefonicky
kontakt.

pravny zaklad pre plnenie kipnej zmluvy: podl'a ustanovenia § 13 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych udajov — plnenie zo zmluvy medzi Vami ako kupujlicim a naSou
spolo¢nost'ou ako predavajiicim

pravny zaklad pre priamy marketing: opravneny zaujem: podla ustanovenia §13 ods. 1 pism. f)

zékona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov — je zaloZeny na oprdvnenom zaujme nasej
spolo¢nosti na poskytovani priameho marketingu

dotknuté osoby: kazda osoba, ktord uzatvorila s Prevadzkovatel'om kipnu zmluvu prostrednictvom
internetového E- shopu Prevadzkovatel’a.

doba spractivania osobnych udajov: po dobu nevyhnutnt k vykonu prav a povinnosti vyplyvajtcich
zo zmluvného vzt'ahu medzi Vami a Prevadzkovatel'om a uplatiiovania narokov z tychto zmluvnych
vzt'ahov. Po uplynuti doby uchovavania osobnych tidajov Prevadzkovatel’ osobné tidaje vymaze.


https://www.freshobchod.sk/pravidla-oou

8. prijemcovia VasSich osobnych udajov: prevadzkovatel, osoby podielajuce sa na dodani tovaru na
zéklade zmluvy, osoby zaistujuce sluzby prevadzkovania E-shopu a dalSie sluzby v stvislosti s
prevadzkovanim E—shopu, osoby zaist'ujiice marketingové sluzby pre nasu spolo¢nost’

9. prenos osobnych udajov do tretej krajiny: neuskutociiuje sa.
4. Informacie o Vasich pravach:

PRAVO NA INFORMACIE: Mate pravo dostat’ jasné, transparentné a zrozumitelné informécie o tom,
ako pouzivame Vase osobné udaje a aké mate prava.

PRAVO NA PRISTUP: Ako dotknutd osoba méte pravo na pristup k svojim udajom. Na zaklade Vasej
Vam vystavime potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju osobné udaje Vas ako dotknutej osoby. Pokial tieto
udaje spractivame, vystavime Vam na zaklade ziadosti kopiu tychto osobnych udajov.

Pokial' poziadate o informacie formou elektronickych prostriedkov, budi Vam poskytnuté v bezne
pouzivanej elektronickej podobe, a to formou e-mailu, pokial’ nepoziadate o iny sposob.

PRAVO NA OPRAVU: Ako dotknutd osoba mate pravo na opravu osobnych udajov, pokial o Vas
evidujeme nespravne osobné udaje. Zaroven mate pravo na doplnenie neuplnych osobnych tdajov. Sme
povinni vykonat’ opravu, pripadne doplnenie osobnych tdajov bez zbyto¢né¢ho odkladu po Vasej ziadosti.

PRAVO NA VYMAZANIE: Ako dotknutéd osoba mate pravo na vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej
tykaju. Toto pravo by ste nemali v pripade, Ze je ich spractivanie potrebné:

na splnenie povinnosti podla zakona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana, alebo na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci zverenej prevadzkovatel'ovi,

na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické
ucely, pokial je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz znemozni alebo zavaznym sposobom st'azi dosiahnutie
cielov takéhoto spracuvania, alebo

na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak poziadate o vymaz osobnych udajov, tento vymaz osobnych udajov dotknutych os6b vykoname na
zaklade VaSej Ziadosti, a to bez zbyto¢ného odkladu po jej doruceni, ak nie je dévod na nevymazanie podl'a
bodu 4.

PRAVO NA OBMEDZENIE SPRACUVANIA: Ako dotknutd osoba mate pravo na obmedzenie
spracuvania osobnych udajov, pokial’

napadnete spravnost’ osobnych udajov, a to pocas obdobia umoziujuceho prevadzkovatel'ovi overit’
spravnost’ osobnych tdajov;

spracuvanie je protizdkonné a ziadate namiesto vymazu osobnych tidajov obmedzenie ich pouzitia;

uz nepotrebujeme osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich Vy na preukazanie, uplatiovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov;

Pokial’ poziadate o obmedzenie spracuvania Vasich osobnych tdajov, nebudeme méct’ s dotknutymi tidajmi
vykonavat’ ziadne spracovatel'ské operacie, okrem uchovavania, bez Vasho suhlasu. Budete nasou
spolo¢nost'ou informovani, pokial’ bude obmedzenie spractivania tychto tdajov zrusené.

PRAVO NA PRENOSNOST: Ako dotknuta osoba méte pravo na prenosnost osobnych tdajov, &o
znamena ziskanie osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, pricom mate pravo ziadat' prenesenie tychto
osobnych udajov d’alSiemu prevadzkovatel'ovi.

PRAVO NA NAMIETANIE: Ako dotknutd osoba mate pravo kedykolvek namietat’ voé&i spractivaniu
Vasich osobnych udajov z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie, vratanie profilovania. Nesmieme
dalej spractivat’ osobné udaje, ak nepreukdzeme nevyhnutné opravnené zdujmy na spracuvanie osobnych
udajov, ktoré prevazuju nad Vasimi pravami alebo zdujmami, alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku.
Nesmieme d’alej spractivat’ osobné idaje, ak nepreukazeme nevyhnutné opravnené zdujmy na spractivanie
osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo dovody na
uplatnenie pravneho naroku, ak uplatnite svoje pravo namietat’ proti spractivaniu osobnych udajov.

Ako dotknutd osoba mate pravo namietat spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaja, na ucel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s priamym marketingom. Ak dotknuté



osoba namieta spracuvanie osobnych udajov na ucel priameho marketingu, prevadzkovatel’ d’alej osobné
udaje na ucel priameho marketingu nesmie spractvat’.

I?RAVO PODAT NAVRH URADU: Ako dotknuta osoba mate pravo podat’ navrh na zaGatie konania
Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, pokial’ sa domnievate, ze boli porusené Vase
prava v oblasti ochrany osobnych udajov.

4. Zaverec¢né ustanovenia

1. Predavajuci je opravneny uschovat’ a archivovat’ vzajomnu dokumentaciu a zmluvu v elektronicke;j
forme spolu s prislusnymi Vseobecnymi obchodnymi podmienkami po dobu 5 rokov. Archivovana
zmluva nie je dostupna kupujicemu. Zmluva ako aj tieto VOP si1 vyhotovené v slovenskom jazyku.

2. Pre dorucovanie elektronickych sprav adresovanych kupujucemu plati, Ze ak predavajuci neobdrzi
chybové hlasenie o nemoznosti dorucenia spravy (e-mailu, hlasenia v aplikacii alebo sms spravy) na
poskytnuti e-mailovu adresu, do aplikacie, resp. telef. ¢islo kupujiiceho (mobil), povazuje sa tato
sprava (e-mail, hlasenie v aplikécii alebo sms sprava) za dorucentl na d’alsi dei od jej odoslania. Pre
dorucovanie elektronickych sprav adresovanych predavajucemu (e-mail) plati, ze elektronicka
pisomnost’ sa povazuje za nedorucent do momentu, kym jej prijatie predavajici nepotvrdi
kupujucemu spitnou e-mailovou spravou. Zasielka sa povazuje za doruCenu aj v pripade, ak ju
adresat odmietne prevziat, alebo aj v pripade, Ze si ju adresat vlastnym zavinenim alebo
opomenutim neprevezme. V takom pripade sa povazuje za doruc¢enu uplynutim tloznej doby na
poste v trvani podl'a urcenia odosielatel'a a vratenim zasielky odosielatel’'ovi, 0 ¢om musi odosielatel
preukdzat’ nepoSkodeny dokaz. Je vyluénym opravnenim predavajtiiceho rozhodntit’ akou formou a v
ktorych pripadoch touto formou bude komunikovat’ s kupujiicim (sms, aplikécia, e-mail alebo iny
vhodny spdsob).

3. Ak sa preukaze, Zze niektoré z ustanoveni VOP a/alebo zmluvy je neplatné alebo neucinné, nema
takato neplatnost’ alebo neucinnost’ za nasledok neplatnost’ alebo neucinnost’ d’alSich ustanoveni
zmluvy / VOP. V takomto pripade sa strany zavdzuji bezodkladne nahradit’ takéto neplatné alebo
neucinné ustanovenie novym tak, aby bol zachovany ucel, sledovany prislusSnym neplatnym ¢i
neucinnym ustanovenim v ¢ase jeho prijatia, resp. uzatvorenia tejto zmluvy.

4. Rozhodnym prédvom pre pravny vztahu zmluvnych stran upraveny tymito VOP je pravo Slovenskej
republiky. Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia:

- zékona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho,

- zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a,
- zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode,
- zékona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov.

5. VOP su platné a zavdzuju odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke predavajuceho a je mozné
do nich nahliadnut’ aj v sidle predavajuceho. Predavajici si vyhradzuje pravo podla vlastného
uvazenia ich rusit, menit, upravovat’ alebo nahradzat’ novymi s tym, Ze na uzatvorené zmluvy sa
vztahuju VOP platné v case uzatvorenia kupnej zmluvy. Zaslanim objednavky a odkliknutim
suhlasu so znenim VOP na web stranke alebo aplikacii predavajuceho kupujuci potvrdzuje, Ze sa
s VOP oboznamil a stihlasi s nimi, povaZzujtc ich za sti¢ast’ zmluvného vztahu.



6. Predavajuci je opravneny kedykol'vek jednostranne menit’ tieto VOP. Zmeny su u¢inné momentom
zverejnenia nového znenia VOP na webovej stranke alebo v aplikécii. V pripade, ak kupujici
nesthlasi so zmenou VOP, je kedykol'vek opravneny zrusit’ svoj ucet v eshope.

7. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV:

Utelom tohto ¢lanku VOP je informovat’ kupujuceho o moznosti a podmienkach alternativneho
rieSenia sporov medzi predavajicim a kupujicim.

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorého cielom je
dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t. j. medzi predavajucim a
kupujucim. Kupujici moze svoj spor s predavajiicim riesit’ prostrednictvom alternativneho rieSenia
sporov.

Prislusnym organom (subjektom) alternativneho rieSenia sporov je v zmysle vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov Slovenska obchodna inSpekcia, na ktorti sa méze kupujici obratit’ alebo iny
subjekt, ktory sa nachiddza v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov zverejneny na
stranke Ministerstva hospodarstva SR — http://www.mhsr.sk .

Kupujuici sa moéze o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov informovat na: http://
www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi .

Kontaktné udaje Slovenskej obchodnej inSpekcie pre alternativne rieSenie sporov:
Slovenska obchodna in§pekcia

Ustredny inspektorat

Odbor pro medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
Prievozska 32, p.p. 29

827 99 Bratislava 27
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi .

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe: ars@soi.sk , adr@soi.sk

Kupujici méze spor medzi nim a predavajucim riesit’ aj prostrednictvom ODR platformy. Kupujici
sa mdze o podmienkach a platforme ODR alternativneho rieSenia sporov informovat’ na: http://
ec.europa.eu/consumers/odr/ .

VOP v tomto zneni si zverejnené a platné od 1.2.2024 a pouziju sa na objednavky dorucované
predavajucemu cez web stranku po tomto datume.
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